VSeobecné obchodné podmienky
Kulturnych zariadeni Petrzalky

1. Uvodné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na predaj
vstupeniek na vS8etky podujatia organizované Kultirnymi zariadeniami PetrZzalky
(dalej len ,KZP") alebo v spolupraci s KZP.

2. Vstupenky

1. Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu navstevnika - odberatela na podujatie
organizované KZP, prip. organizované tretou osobou na zaklade dohody s KZP a
opravnenie navstevnika - odberatela vyuZivat s tym spojené priestory a sluzby KZP.

2. Vstupenky je mozné zakupit priamo na predajnom mieste KZP v pokladniciach KZP: DK
Zrkadlovy haj-Rovniankova 3, DK Luky-Vigladska 1 v Bratislave a v predajnej sieti
zmluvnych predajcov, alebo siich mozno objednat / rezervovat osobne, emailom: na
vstupenkydkzh@kzp.sk, vstupenkydkl@kzp.sk, telefonicky: DK Zrkadlovy haj: 02 68
299 225, DK Luky: 02 63 835 404, prostrednictvom internetu, alebo na zaklade pisomnej
objednavky. Rezervacia vstupeniek je mozna max. 3 dni odo dna rezervacie.
Opakované prerezervovanie miest je povazované za umyselné blokovanie miest a tym
nepriame poskodzovanie organizatora. Tieto rezervacie mbézu byt po predoSlom
upozorneni zruSené a pouzivatel, ktory tieto rezervacie vytvara, nebude mat pristup k
svojej rezervacii. Posledna rezervacia konci 3 dni pred zaciatkom podujatia, nasledne
je mozny len osobny preda;j.

3. Vstupenky na niektoré podujatia KZP si mbzZete zakupit' aj na predajnych miestach siete
Ticketportal a on-line na www.ticketportal.sk - tieto podujatia su oznafené v
propagacnych materialoch KZP ,ticketportal" a na webe KZP ,Kup listok".

4. Vstupenka KZP je cenina a jejfalSovanie sa tresta podla prisluSného zakona.

5. Po zakupeni vstupenky si prekontrolujte spravnost’ jej udajov.

6. Vstupenka bez kontrolného kupoénu alebo inak poSkodena vstupenka je neplatna a jej

majitelovi nebude umozneny vstup na podujatie.

V pripade straty vstupenky neposkytujeme noviu/nahradnu vstupenku.

Vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny.

Za vstupenky na podujatia KZP je mozné platit ceninovymi poukazkami: Sodexo,

Kulturne poukazy MKSR.

10. O zruSeni a zmene programu informuje KZP prostrednictvom webovej stranky
www.kzp.sk, facebooku KZP a oznamom v pokladniciach KZP. Hromadnych
zakaznikov informuje KZP aj telefonicky alebo emailom, ak ma k dispozicii kontaktné
udaje.

11. Zakupené vstupenky nie je mozné vratit. V pripade, ak sa podujatie nezrealizuje
(zruSenie predstavenie alebo zmena programu), vstupné bude vratené v pinej vyske do
3 pracovnych dni po predlozeni ziadosti navstevnika spolu s neporusenou vstupenkou
na dané podujatie na mieste, kde bola zakupena.

12. Ak zdkaznik v pripade zmeny podujatia navstivi ndhradne podujatie, straca narok na
vratenie vstupného, ako aj na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi pévodnym
a nahradnym podujatim.

13.PoCas predstavenia je =zakazana konzumacia napojov a jedal, pouzivanie
audiovizualnych zariadeni a mobilnych telefénov. Fotografovanie a vyroba audio a
video zaznamu predstavenia su zakazané.

14.Vstupenky mozno predavat aj hromadnému odberatelovi. Pod hromadnym
odberatelom sa rozumie taky odberatel, ktory uskutoCni jednorazové zakupenie
minimalne 20 ks vstupeniek na jedno podujatie.
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15. KZP povoluje vratenie vstupného len hromadnému odberatelovi, definovanom v ods.
14 tychto VOP. Pri vrateni vstupeniek nakupenych hromadnym odberatelom si KZP
uplatriuje nasledovné storno poplatky:

* do 14 dni pred datumom predstavenia 20% storno poplatok z ceny vstupného

* do 7 dni pred datumom predstavenia 50% storno poplatok z ceny vstupného

* menej ako 7 dni pred datumom predstavenia 75% storno poplatok z ceny vstupného
* menej ako 3 dni pred datumom predstavenia 100% storno poplatok z ceny vstupného

3. Zlavy

Uvedené zfavy sa vztahuju len na podujatia organizované KZP. Nevztahuju sa na podujatia
rieSené formou prenajmov a na vybrané mimoriadne podujatia. Tieto podujatia su
oznacené v propagacnych mesacnych materialoch KZP. Zlavy sa daju uplatnit’ po predlozeni
prislusného platného dokladu v pokladniciach KZP. Prislusnym dokladom sa rozumie:
Studentsky/Skolsky preukaz, preukaz ZTPS, obg&iansky preukaz (déchodca).

1. Zlavy pre déchodcov - dochodcom poskytujeme zfavu 50 % len na podujatia, ktoré
su oznaCené touto zfavou v mesacnych propagacnych materialoch.

2. Zravy pre ZTPS - ZTPS poskytujeme zlavu 50 %. Jeden &len sprievodu ma narok na
50 % zlavu.

3. Zlavy pre deti - detom do 2 rokov poskytujeme 100% zlavu - bez naroku na miesto
a vstupenku ( dieta musi byt na kolenach dospelého)

4. Mimoriadne zlavy - podla stavu predaja vo vynimo¢nych pripadoch schvaluje riaditel
KZP, v pripade jeho nepritomnosti Statutarny zastupca alebo veduci ekonomického
useku. Vybrané zlavnené predstavenia su zverejnené v pokladniciach KZP.

5. Volné vstupenky, resp. vstupenky so zlavou 100% schvaluje riaditel KZP na zaklade
dokladu o poskytnuti 100% zlavy.

6. Zlavy nie je mozné kombinovat.

4. VSeobecné ustanovenia
1. VSeobecné obchodné podmienky KZP su pristupné na nahliadnutie v sidle KZP
a v pokladniach KZP - DK Zrkadlovy haj 3 a DK Luky Viglasska 1.
2. V3eobecné obchodné podmienky KZP nadobudaju platnost a uc€innost drfiom
24.10.2016
3. Akékolvek zmeny a jej doplnenia formou dodatkov musia byt Statutarnym zastupcom
KZP podpisané a zverejnené na predajnych miestach KZP ako aj na www.kzp.sk.

5. Alternativne rieSenie sporov
Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej republike.
Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamaény poriadok Hotela.
V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklaméciu, alebo sa
domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajuceho so Ziadostou o
napravu.
Ak Hotel na ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie
do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Prisludnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajucim je:
Slovenska obchodna indpekcia, ktort je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy priec€inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient m& pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Klient mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit on-line platformu
pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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